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摩托罗拉系统在线服务使用指南 

 

第一部分：新用户注册 

 请登陆摩托罗拉系统(中国)官网：https://www.motorolasolutions.com/zh_cn.html 
  

 点击页面上方的“通信服务”后点击下拉菜单中的“终端维修”： 

 

  

 进入“摩托罗拉系统在线服务”平台： 

 

https://www.motorolasolutions.com/zh_cn.html
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 进行“用户注册”，以及查询平台用户使用手册。 
 

第二部分：用户登录 

 请登陆摩托罗拉系统(中国)官网：https://www.motorolasolutions.com/zh_cn.html 
  

 点击页面上方的“通信服务”后点击下拉菜单中的“终端维修”： 

 

  

 进入“摩托罗拉系统在线服务”平台： 

进入登录页面后，输入注册的用户名、密码、验证码后登录： 

 

https://www.motorolasolutions.com/zh_cn.html
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 登录“摩托罗拉系统在线服务”系统主页面： 

 右方默认显示全部工单，以及“添加维修申请”操作键以及“快速查询报价单”功

能； 

 左侧主菜单栏可以选择维修业务种类、查看授权维修中心信息、SFS 卡管理、序列号

查询以及该账户下所有工单数据详情(支持导出功能)。 

 
 

 

 

 

第三部分：添加硬件维修申请： 

 普通对讲机维修申请： 

 点击页面右上方“添加维修申请”操作键，选择“普通对讲机维修”： 

 
 

 填写送修终端设备信息：系统配备了序列号自动识别功能，即用户可直接填写终端

设备序列号，系统即可自动匹配相应的产品和保修信息： 

o 输入序列号、产品型号、产品名称、选择要送修的授权维修中心： 
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o 填写故障描述、使用单位、备注、货运信息后点击“提交”： 

 

o 此页面支持填写多条维修申请：如产品型号一致，直接复制行后修改序列号即

可；如有多种产品，选择添加行即可： 
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 防爆(ATEX、FM、CQST)对讲机维修申请： 

 点击页面右上方“添加维修申请”操作键，选择“防爆对讲机维修”： 

 
 

 填写送修终端设备信息，输入序列号，系统自动识别防爆对讲机相应产品信息、及

授权维修中心“北京维修中心”： 

 
o 填写故障描述、使用单位、备注、勾选防爆声明、货运信息后点击“提交”： 



 
 

Page 6 of 12 
 

 

o 此防爆终端送修页面同样支持多条申请同时提交，方法同“普通对讲机多条维

修申请”详解。 

 

 普通附件维修申请： 

 点击页面右上方“添加维修申请”操作键，选择“附件维修”： 

 
 填写附件型号、序列号编码信息： 

 
o 选择要送修的授权维修中心，填写故障描述、使用单位、备注、货运信息后点

击“提交”： 

 

o 此防普通附件送修页面同样支持多条申请同时提交，方法同“普通对讲机多条

维修申请”详解。 
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第四部分：保外维修申请工单如何查看、确认和拒绝报价 

 查看报价单： 

 主页面，维修状态选择“报价中”，即可查看在报价中的所有工单： 

 
 

 点击工单右侧“查看”按钮，进入工单，点击“查看报价单”，即可查看到报价单

详情： 
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 报价单详情： 
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 接受或拒绝报价： 

 

o 接受报价后，请尽快安排付款，并按照报价单上的要求将付款证明发送至：

sunny.dai@motorolasolutions.com 和 matt.huang@motorolasolutions.com，以便

及时返回送修设备； 

o 拒绝报价后，也请及时安排支付检测费，并按照检测费报价单上的要求将付款

证明发送至：sunny.dai@motorolasolutions.com 和

matt.huang@motorolasolutions.com，以便及时返回送修设备。 

o 检测工时费用收取标准： 

MOTOTRBO 及 MagOne 系列产品为 60 元/15 分钟，以实际检测时所使用时长核

算；TETRA 系列产品为 75 元/15 分钟，以实际检测时所使用时长核算 

o 收款账号： 

开户银行：中国银行股份有限公司天津滨海分行 

帐户名称：摩托罗拉系统（中国）有限公司 

银行帐号：277860054377 

 

 

 

 系统配置了报价单推送功能，即系统完成报价后，会自动发送邮件至用户注册的邮

箱中，以便客户及时获知报价信息： 

mailto:sunny.dai@motorolasolutions.com
mailto:sunny.dai@motorolasolutions.com
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第五部分：如何确认接收已返还的维修终端 

 收到维修中心返还的终端，检测机器可正常使用后，请点击工单左侧“查看”按钮，进入

工单详情页面，点击页面右下角“确认接收”按钮，完成维修终端的接收工作： 

第六部分：如何对已完成的工单进行评价 
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 摩托罗拉在线服务系统为客户提供了评论平台，希望客户能够为我们的服务进行衷心的评

价，请点击工单左侧“评论”按钮: 

 
 烦请您如实写下对我们服务的评价： 

 

 

第七部分：查看工单数据统计 

 点击页面左侧主菜单“工单数据统计”，可选“硬件维修工单数据统计”或“软件维修工

单数据统计”，页面默认显示该用户账号下所有维修工单列表，并具备导出功能: 
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 系统亦配备了对某个维修工单、某个时间段、某种维修状态的精确查找功能，并可导出查

找出的数据： 

 


